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AVISO A LOS BENEFICIARIOS DE LA PROTECCION EN VIRTUD DEL
TITULO VI
The Arc of Union County, Springfield NJ proporciona este aviso como informacidn al publico con

respecto a las obligaciones de la Agencia bajo las regulaciones del Titulo VI de la FTA y las
protecciones contra la discriminacidn otorgadas al publico por el Titulo VI.

El Arco de la Politica Anti-
Discriminacion del
Condado de Union

"El Arco del Condado de Union cree que la igualdad de oportunidades es importante para el éxito
continuo de nuestra organizacién. De acuerdo con las leyes federales, estatales y municipales
aplicables, The Arc of Union County no discrimina por motivos de raza, discapacidad, color,
religion, género, edad, orientacién sexual, origen nacional, condicién de veterano o cualquier otra
clasificacién protegida. Esta politica se aplica a todas las actividades de The Arc of Union County,
incluyendo empleo, membresia en la Junta, voluntarios y consultores."

De acuerdo con el Titulo VI, que establece que "ninguna persona, por motivos de raza, color u
origen nacional, sera excluida de la participacidn, se le negardn los beneficios o sera objeto de
discriminacion en ningln programa o actividad que reciba asistencia financiera federal". El Arco
del Condado de Union ha desarrollado el siguiente procedimiento y formularios del Titulo VI para
uso de cualquier persona que crea que ha sido agraviado por cualquier practica discriminatoria
ilegal bajo el Titulo VI. Las quejas pueden presentarse por escrito a:

El Arco del Condado de
Union 70 Diamond Road
Springfield, NJ 07081 A la
atencién de: Carolyn
Scott, Director Ejecutivo
Asociado, Jefe de
Gabinete

El aviso del Titulo VI y todos los formularios asociados se pueden encontrar en el sitio web en:
www.arcunion.org, archivados en cualquier libro de registro de vehiculos de NJ Transit, en cada
programa diurno y programa residencial archivados en la oficina del gerente y publicados en el
tabldn de anuncios de la oficina principal en la cocina en 70 Diamond Road, Springfield NJ 07081.

Los servicios de transporte proporcionados por esta agencia se financian en parte a través de
fondos federales recibidos a través de NJ TRANSIT y, como individuo, también tiene derecho a
presentar su queja bajo el Titulo VI de la FTA escribiendo a: Coordinador del Programa del Titulo
VI, Edificio Este, 52 Piso - TCR, Departamento de Transporte de EE. UU., Administracion Federal de
Trdansito, Oficina de Derechos Civiles, 1200 Avenida Nueva Jersey, SE, Washington, DC 20590. Si
necesita informacion en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.

*Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
* Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION CON ARREGLO AL TITULO VI

El Arco del Condado de Union ("la Agencia") se compromete a asegurar que ninguna persona sea
excluida o se le nieguen los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u
origen nacional segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun
enmendada. Ninguna persona o grupo de personas sera discriminada con respecto a la ruta, la
programacion o la calidad del servicio de transporte por motivos de raza, color u origen nacional.

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de raza, color u origen nacional
segln lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun enmendada, por la
Agencia puede presentar una queja del Titulo VI completando y enviando el Formulario de Queja
del Titulo VI de la Agencia a: El Arco del Condado de Union, ATTN: Carolyn Scott, 70 Diamond
Road, Springfield, NJ 07081. El Organismo investiga las denuncias recibidas no mas de 180 dias
después del presunto incidente. La Agencia procesara las quejas que estén completas.

Una vez que la Agencia reciba el Formulario de Queja por escrito, la Agencia lo revisara para
determinar si tiene jurisdiccion. Si la Agencia tiene jurisdiccion, el demandante recibird una carta
de acuse de recibo aceptando la queja por escrito y asignando un investigador de la Agencia. La
Agencia concede un plazo de 30 dias habiles para completar la investigacidon de una denuncia,
siempre que se reciba toda la documentacién pertinente y requerida del denunciante. Si se
necesita tiempo adicional para resolver el caso, el investigador asignado informara al demandante
por escrito sobre el tiempo adicional necesario. Si se necesita mas informacion para resolver el
caso, el investigador asignado se comunicara directamente con el denunciante.

El investigador enviara una carta formal solicitando la informacién adicional y hara al menos (2)
intentos de seguimiento para comunicarse con el denunciante para obtener la informacién
adicional utilizando la informacion de contacto proporcionada. El denunciante tiene 10 dias
habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacidn solicitada al investigador asignado
al caso. Si el denunciante no se pone en contacto con el investigador o no recibe la informacién
adicional en un plazo de 10 dias habiles, la Agencia puede cerrar administrativamente el caso. Un
caso también puede cerrarse administrativamente si el demandante ya no desea continuar con su
caso.

Después de que el investigador revisa la queja y se determina que cumple con los criterios para la
investigacion, se realiza una investigacion. Una vez completado, el investigador emitird una de dos
cartas al denunciante: una carta de cierre o una carta de hallazgo (LOF).

Una carta de cierre resume las acusaciones y explica que después de una cuidadosa revisién y
consideracién de los hechos y entrevistas de testigos (cuando corresponda), no hay evidencia de
gue haya ocurrido una violacién del Titulo VI y el caso se ha cerrado. Un LOF resume las
acusaciones y las entrevistas con respecto al presunto incidente e indica que se ha producido una
violacién del Titulo VI y de la politica de la Agencia. En la carta también se explica si se adoptard
alguna medida disciplinaria, capacitacién adicional de los miembros del personal u otra medida. Si
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el demandante desea apelar la decision, tiene 10 dias calendario a partir de la fecha de la carta
para hacerlo presentando una apelaciéon por escrito a: The Arc of Union County, ATTN: Carolyn
Scott, Asistente, Directora Ejecutiva, Recursos Humanos en 70 Diamond Road, Springfield, NJ
07081. El denunciante indicara el motivo de la

apelacion. Una vez recibida la apelacion, la Agencia tiene 30 dias habiles para completar una
revisiéon adicional, incluida la recopilacion de cualquier informacion adicional (si corresponde). Una
vez que se complete la revision, el administrador emitira al demandante una carta de cierre o una
LOF en respuesta a la apelacién. Esta carta servird como decisién final de la Agencia sobre el
asunto.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante la Administracion

Federal de Transito en: Coordinador del Programa del Titulo VI,
Edificio Este, 52 Piso — TCR, Departamento de Transporte de EE. UU.,
Administracion Federal de Transito, Oficina de Derechos

Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC

20590.

Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
*Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
* Si necesita informacidn en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
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FORMULARIO DE RECLAMACION EN VIRTUD DEL TITULO VI

El Arco del Condado de Union se compromete a asegurar que ninguna persona sea excluida o se le
nieguen los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional
segln lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segiin enmendada.
Ninguna persona o grupo de personas serd discriminada con respecto a la ruta, la programacion o
la calidad del servicio de transporte por motivos de raza, color u origen nacional.

A. Informacion del demandante

Nombre:

Direccion:

Ciudad, estado y cddigo postal:
Teléfono de la casa:
Teléfono del trabajo:
Teléfono celular:
Direccién de correo electrénico:

¢Requisitos de formato accesible? (Seleccione uno o mas)
o Letragrande
o TDD
o Cinta de audio
o Otro

B. Persona discriminada (si es diferente a la denunciante anterior)

Nombre:

Direccidn:

Ciudad, estado y cddigo postal:
Teléfono de la casa:

Teléfono celular:

Direccidn de correo electronico:

Relacion con la persona por la que se queja:
Explique por qué esta presentando la solicitud en nombre de la persona identificada en
la seccidn B:

Relacion con la persona por la que se queja:
Explique por qué estd presentando la solicitud en nombre de la persona identificada en
la seccidn B:
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Confirme que ha obtenido el permiso de la parte agraviada si presenta la solicitud en nombre de
un tercero:

o Si

o No

C. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor la razon por la que cree que tuvo lugar la
discriminacion?
o Raza
o Color
o Origen Nacional
o Otro:

D. ¢En qué fecha(s) tuvo lugar la discriminacion?

o Fecha:
o Fecha:
o Fecha:
o Fecha:
o Otro:

E. Sirvanse describir la presunta discriminacion. Explique lo que sucedid y quién cree que fue
el responsable. Describa a todas las personas que estuvieron involucradas. Incluya el
nombre y la informacidn de contacto de la(s) persona(s) que lo discrimind (si lo conoce), asi
como los nombres y la informacion de contacto de los testigos. Si se necesita espacio
adicional, agregue una hoja de papel.
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F. éHa presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante
algan tribunal federal o estatal? Por favor, enumere todos los que correspondan.

Agencia federal:
Tribunal Federal:
Organismo estatal:
Tribunal estatal:
Agencia local:
Otro:

Si ha presentado alguna de las anteriores, proporcione informacién sobre la persona de
contacto en esa agencia/tribunal donde se presentd la queja.

Nombre:

Titulo:

Direccidn:

Ciudad, Estado y Cddigo Postal:
Numero de teléfono:

Direccién de correo electrénico:

G. Por favor, firme a continuacion. Puede adjuntar cualquier material escrito u otra
informacion que considere relevante para su queja.

Firma:
Fecha:
Accesorios: Si NO

H. Envie el formulario y cualquier informacion adicional a:

El Arco del Condado de

Union ATTN: Carolyn

Scott

70 Camino del Diamante
Springfield, Nueva Jersey 07081
cscott@arcunion.org
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LISTA DE INVESTIGACIONES, QUEJAS Y DEMANDAS RELACIONADAS CON EL TITULO VI
RELACIONADAS CON EL TRANSITO

El Arco del Condado de Union mantiene una lista de presunta discriminacién por motivos de raza,
color u origen nacional como parte de las regulaciones del Titulo VI del DOT. La lista incluye:
o Investigaciones activas llevadas a cabo por la FTA (Federal Transit Administration) y
entidades distintas de la FTA;
o Demandas;y
o Se queja de nombrar el Arco del Condado de Union

Resumen (incluya
Fecha la base de la queja: Estado Accién(es)
raza, color o )
nacionalidad) realizada(s)
origen)
Investigaciones:
1.
2.
3.
4,
5.
Demandas:
1.
2.
3.
4,
5.
Quejas
1.
2.
3.
4,
5.
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PLAN DE PARTICIPACION PUBLICA DEL TiTULO VI

El Arc del Condado de Union estd comprometido a informar e involucrar al publico en la
planificacion y prestacion de servicios de transporte publico en la regidn. La Agencia trabajard para
superar los obstdculos que puedan obstaculizar la participacion efectiva del publico. La
informacidn y las experiencias publicas se utilizan constantemente para actualizar el plany
mejorar la participacién publica.

El Arco del Condado de Union cumple con la Ley Federal de Transito 49 Cédigo de los Estados
Unidos (USC) Capitulo 53, Seccién 5307 (d) (1) (I) mediante el desarrollo de un proceso escrito
localmente para solicitar y considerar comentarios publicos antes de aumentar una tarifa o llevar
a cabo una reduccion importante del servicio. Ademas, el siguiente plan de divulgacién y
participaciéon publica cumple con los requisitos de la Orden 5610.2 (a) del Departamento de
Transporte de EE. UU., Acciones para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y
poblaciones de bajos ingresos, FTA C 4703.1 Justicia ambiental.

El Arco del Condado de Union emplea varios medios para comunicarse con el publico con respecto
a las actividades que realiza, incluyendo a las poblaciones minoritarias y con dominio limitado del
inglés (LEP). Las actividades de comunicacién pueden enfocarse en diferentes medios
dependiendo del programa o poblacién afectada. Estos incluyen, pero no se limitan a: Informacion
Publica y Avisos

El Arco del Condado de Union hace mucho alcance a la comunidad de Discapacidad Intelectual y
del Desarrollo (I/DD) en general. El Arc del Condado de Union participa en la Red de Autodefensa
de Nueva Jersey y en el Programa Arc A.E.R.O.S, Defensores de la Igualdad de Derechos y
Oportunidades, Capitulo de Nueva Jersey.

Para que una persona califique para nuestros servicios de transporte, debe participar en un servicio
proporcionado por The Arc. El alcance a la comunidad incluye ferias de transicion, talleres para
padres, sesiones informativas, avisos de eventos comunitarios, folletos y tablas sobre las propuestas
y programas de la Agencia, incluido el Titulo VI, cdmo el publico puede obtener informacion y hacer
comentarios, donde se llevaran a cabo las reuniones y otra informacién aplicable. Los avisos para la
opinidn publica se publican con 30 dias de anticipacién para que el publico tenga tiempo de
considerar propuestas y hacer comentarios. Los métodos de notificacion incluyen:
o Comunicado de prensa a los medios de comunicacidn locales y estatales
Boletines informativos para clientes (impresos)
Enlaces a sitios web y articulos
Publicaciones en redes sociales
Publicidad en centros de transito
Servicios de traduccidn al criollo y al espafiol y materiales traducidos, como hojas de
reclamacion, previa solicitud
o Anuncios en periddicos con publicaciones que sirven a los LEP y a las poblaciones
minoritarias

O O O O O
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Lugares de reunidon

La Agencia se retne con el publico en lugares que tienen acceso conveniente al transporte publicoy
estdn ubicados en el centro para que cualquier persona en su drea de servicio pueda asistir a las
reuniones y recibir informacidn sobre cualquier actividad relacionada con el transito del Arco del
Condado de Union que los afecte, especialmente a las poblaciones LEP y minoritarias.

Las reuniones se llevan a cabo en varios momentos diferentes del dia para facilitar el acceso.
Todos los lugares de reunién publica seran accesibles para las personas con discapacidades. Si se
notifica cinco (5) dias antes de la reunidn, se pondran a disposicion intérpretes de idiomas o de
audicion.

Reuniones publicas, talleres y foros

En temas criticos tales como cambios importantes en el servicio y todos los cambios en las tarifas,
The Arc of Union County lleva a cabo reuniones publicas segln sea necesario que utilizan los
comentarios publicos de los clientes y miembros del publico en general. Estas reuniones se llevan
a cabo en sitios céntricos en todo el condado a los que se puede acceder facilmente en transporte
publico. El personal de la Agencia preparara propuestas con suficiente detalle y las pondra a
disposicion de las personas interesadas antes de la reunién. Si la propuesta implica cambios en el
servicio, los mapas estan disponibles. Dado que cada cliente puede verse afectado de manera
diferente a otro cliente, obtener comentarios de esta manera permite una respuesta
personalizada a una necesidad individual especifica. En el caso de que una persona no pueda
asistir a la reunién pero desee dejar un comentario para que el publico lo escuche durante la
reunion, puede dejar un mensaje al (973) 315-0008. Este mensaje se reproducira para el publico
durante la reunion. Ademas, cualquier persona puede solicitar una reunidn individual para discutir
cualquier cambio propuesto. El personal de la Agencia grabard las reuniones publicas, incluidos los
comentarios orales. Las reuniones tendran hojas de registro disponibles y, si no hay nadie
presente, el personal esperard 10 minutos y luego anunciara el motivo de la reunién, una
declaracion de que no hay nadie presente y cerrard la reuniéon. Los materiales que se consideraran
en las audiencias publicas estan disponibles en copia impresa en la sede de la Agencia ubicada en
70 Diamond Road, Springfield, New Jersey 07081 antes de las audiencias publicas.

Las fechas de las reuniones publicas, los talleres y los foros se publicaran en el sitio web de Ia
Agencia (www.arcunion.org), en las redes sociales y, si procede, a través de comunicados de
prensa. Los servicios de traduccién estaran disponibles durante la reunién publica. Los
documentos vitales estan disponibles en espafiol y criollo a pedido.

Sitio web: www.arcunion.org

El sitio web de Arc of Union County contiene informacidn sobre los proyectos y programas de la
Agencia. Esta informacion se actualiza de manera oportuna para reflejar las préximas reuniones y
la informacién mas actualizada. Contiene informacién de contacto para preguntas, informacién
detallada sobre la agencia y publicaciones recientes.

Ademas de nuestro sitio web, la Agencia también utiliza otros medios de comunicacién social para
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garantizar que la informacion se distribuya a la audiencia mds amplia. La Agencia tiene pdaginas de
Facebook y YouTube.

El aviso del Titulo VI y los formularios de queja se publican en el sitio web de la agencia en la
pestafia Transporte.

Medios de comunicacion

El Arco del Condado de Union emite regularmente nuevos comunicados segun corresponda sobre
los programas y acciones de la Agencia de interés para el publico.

Eventos de la comunidad

El Arco del Condado de Union regularmente realiza y participa en eventos comunitarios para
aumentar el alcance de la Agencia. La Agencia tiene habitualmente una mesa, con banner, y
proporciona

informacién sobre los servicios de la Agencia e invita y recibe comentarios de la comunidad.

PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA (LAP, POR SUS SIGLAS EN
INGLES) PARA DIRIGIR EL SERVICIO A PERSONAS CON
DOMINIO LIMITADO DEL INGLES (LEP, POR SUS SIGLAS EN

INGLES)

El propdsito de este Plan de Asistencia Linglistica (LAP, por sus siglas en inglés) es cumplir con los
requisitos de la Administracién Federal de Transito (FTA, por sus siglas en inglés) para cumplir con
los requisitos LEP identificados en las regulaciones de implementacion del Departamento de
Transporte de los EE. UU. y la Orden Ejecutiva 13166, "Mejorar el acceso a los servicios para
personas con dominio limitado del inglés". Este documento también es coherente con el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las directrices de autoevaluacion del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, que se encuentran en la Herramienta de Evaluacién y Planificacién
del Acceso al Idioma para Programas Conducidos y Asistidos por el Gobierno Federal (mayo de
2011).

El Arco del Condado de Union utiliza la informacion obtenida en un Analisis de Cuatro Factores para
determinar si los servicios lingliisticos especificos proporcionados son apropiados. Este analisis
ayuda a la Agencia a comunicarse de manera efectiva con las personas con LEP o con bajo nivel de
alfabetizacién. El Andlisis de Cuatro Factores considera los siguientes componentes:
o Elnumero o porcidn de personas LEP elegibles para ser atendidas o que probablemente
seran encontradas por The Arc of Union County
o Lafrecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el Arco del Condado de
Union
o La naturaleza e importancia de las actividades, programas y servicios de The Arc of Union
County para la vida de las personas
o Los recursos disponibles para el beneficiario para el alcance de LEP, asi como los costos
asociados con ese alcance
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Factor 1: El nimero o porcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que es probable
que sean encontradas por The Arc of Union County.

El Arco del Condado de Union evalud los datos del Censo de EE.UU. del 2014 sobre las personas
con LEP para determinar el nUmero o la proporcion de personas con LEP que pueden acceder a los
servicios de transito de la Agencia:

1. Posibles personas con LEP (idioma que no sea el inglés hablado en el hogar) en el area de
servicio (Condado de Union): 211,274

2. Total de personas elegibles en el area de servicio (Condado de Union, 2014): 1,160

3. Proporcion total de personas con LEP en relacién con el total de la poblacién elegible para

el servicio: no se puede determinar cuantas personas elegibles también son LEP.

4. Numero total de adultos inscritos en los servicios de The Arc of Union County: 370

Factor 2: La frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con The Arc of Union
County.

El Arco del Condado de Union proporciona servicios de transporte a adultos con discapacidades
intelectuales y del desarrollo que califican para servicios a través de la Divisidon de Discapacidades
del Desarrollo (DDD). La mayoria de estas familias son de habla inglesa, sin embargo, una pequefia
minoria habla espafiol y/o criollo. Muchas de estas familias pueden hablar, leer y entender el
inglés y, como resultado, no requieren un traductor.

Dado que la poblacidn de personas que acceden al transporte a través de The Arc of Union County
son personas que asisten a programas diurnos, residenciales o comunitarios, la informacién de
admision (a través de una entrevista con la familia) esta disponible para determinar si la familia o
el consumidor es LEP. En el caso de que la persona sea LEP, los servicios de traduccién estan
disponibles.

Es dificil determinar cuantos consumidores LEP acceden al transporte a través de The Arc of Union
County diariamente porque muchas familias que no hablan inglés tienen un miembro de la familia
gue habla inglés que habla en su nombre. Como resultado, es dificil determinar la frecuencia.

Factor 3: La naturaleza e importancia de las actividades, programas y servicios de The Arc of
Union County para la vida de las personas.

Las actividades, programas y servicios que The Arc of Union County ofrece a la comunidad son de
suma importancia para la poblacidn elegible. Sin los servicios diurnos, residenciales y
comunitarios, muchos de los consumidores no tendrian otra forma de recibir los servicios. A
menudo, la capacidad del consumidor para recibir servicios tiene un impacto directo en la
capacidad de un miembro de la familia para vivir y trabajar en la comunidad.

Ademads de los servicios, el transporte es un factor clave. Sin proporcionar servicios de transporte
a los programas, muchos consumidores no tendrian forma de acceder a estos servicios. Se sabe
gue los consumidores se quedan en casa durante meses y afios debido a la incapacidad de la
familia para acceder al transporte. A menudo no pueden acceder al transporte publico de forma
independiente y muchos de los tutores/cuidadores no conducen ni tienen acceso a un vehiculo.
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Factor 4: Los recursos disponibles para el beneficiario para el alcance de LEP, asi como

los costos asociados con ese alcance.

El presupuesto actual de la Agencia para la comercializacién o la comunicacidn con personas con
LEP en su idioma sobre los servicios de transito que estan disponibles para ellos es de $2,000.00.
Esto puede incluir la financiacidn de folletos, volantes, carteles, anuncios en periéddicos, sitios
web, servicios de traduccion, etc.

Ademas, la Agencia emplea a muchas personas que hablan espafiol y criollo con fluidez. La agencia
mantiene una lista de empleados que son accesibles y estan disponibles en cualquier momento
para interpretar una variedad de idiomas.

Capacitacion del personal
Para garantizar la implementacion efectiva de este plan, el Departamento de Transporte
proporcionard capacitacion LEP y Titulo VI a todos los empleados actuales y nuevos relevantes.

Aviso a las personas con LEP sobre la asistencia lingiiistica

Como cuestion de politica, toda la informacién relevante sobre los cambios en el transporte bajo el
Titulo VI indicara dénde llamar para obtener asistencia lingliistica adicional. Los documentos
estaran disponibles en espafiol y criollo si se solicitan.

Plan Anual de Seguimiento, Evaluacidn y Actualizacion
El equipo de Transporte del Area Metropolitana del Condado de Union revisara el Plan de
Asistencia Linglistica (LAP) anualmente para determinar si es necesario realizar algin cambio.
Supervisaran lo siguiente:

e Informacién del Censo Anual para el drea objetivo

e Comentarios o solicitudes de servicios LEP adicionales

e Efectividad del programa LAP

TABLA QUE MUESTRA LA REPRESENTACION DE LAS MINORIAS
EN EL ARCO DEL EQUIPO ASESOR DEL TITULO
VI DEL CONDADO DE UNION

Caucasico |Latinos Afroamer Otro
icano
Poblacion de servicio 60% 19% 20% 1.0%
Area
Titulo VI de la Agencia 9% 48% 43% 0%
Equipo asesor
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