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AVISO A LOS BENEFICIARIOS DE LA PROTECCION EN VIRTUD DEL
TITULO VI

The Arc of Union County, Springfield NJ proporciona este aviso como informacién al publico
sobre las obligaciones de la Agencia bajo las regulaciones del Titulo VI de la FTA y las
protecciones contra la discriminacién otorgadas al publico por el Titulo VI.

El Arco de la Politica Antidiscriminatoria del Condado de Union

"El Arco del Condado de Union cree que la igualdad de oportunidades es importante para el
éxito continuo de nuestra organizacién. De acuerdo con las leyes federales, estatales y
municipales aplicables, The Arc of Union County no discrimina por motivos de raza,
discapacidad, color, religién, género, edad, orientacién sexual, origen nacional, condicién de
veterano o cualquier otra clasificacion protegida. Esta politica se aplica a todas las actividades
de The Arc of Union County, incluyendo el empleo, la membresia de la Junta, los voluntarios y
consultores."

De acuerdo con el Titulo VI, que establece que "ninguna persona, por motivos de raza, color u
origen nacional, sera excluida de la participacién, se le negaran los beneficios o serd objeto de
discriminacién en ningun programa o actividad que reciba asistencia financiera federal". El
Arc del Condado de Union ha desarrollado el siguiente procedimiento y formularios del Titulo
VI para uso de cualquier persona que crea que ha sido agraviado por cualquier practica
discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI. Las quejas pueden presentarse por escrito a:

El Arco del Condado de Union

70 Camino del Diamante

Springfield, NJ 07081

A la atencioén de: Director, Gestion de Flotas
Jkamara@arcunion.org

El aviso de Titulo VI y todos los formularios asociados se pueden encontrar en el sitio web de
The Arc of Union County en: www.arcunion.org, archivados en cualquier libro de registro de
vehiculos de NJ Transit, en cada programa de Dia y programa residencial archivado en la
oficina del gerente y publicado en el tablén de anuncios de la oficina principal en la cocina en
70 Diamond Road, Springfield NJ 07081.

Los servicios de transporte proporcionados por esta agencia estan financiados en parte a
través de fondos federales recibidos a través de NJ TRANSIT y, como individuo, también tiene
derecho a presentar su queja bajo el Titulo VI de la FTA escribiendo a: Coordinador del
Programa del Titulo VI, Edificio Este, 52 Piso - TCR, EE. UU.
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Departamento de Transporte, Administracién Federal de Transito, Oficina de Derechos Civiles,
1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590. Si necesita informacidon en otro idioma,
comuniquese al (973) 315-0000.

*Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
* Si yo bezwen information nan yon |0t lang , tanpri kontakte (973) 315-0000.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION CON ARREGLO AL
TITULO VI

The Arc of Union County ("la Agencia") se compromete a asegurar que ninguna persona sea
excluida o se le nieguen los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u
origen nacional segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
segun enmendada. Ninguna persona o grupo de personas sera discriminado con respecto a la
ruta, la programacion o la calidad del servicio de transporte por motivos de raza, color u
origen nacional.

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de raza, color u origen
nacional protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segin enmendada,
por la Agencia puede presentar una queja del Titulo VI completando y enviando el Formulario
de Queja del Titulo VI de la Agencia a: The Arc of Union County, ATENCION: Joseph Kamara,
Director, Gestién de Flotas, 70 Diamond Road, Springfield, NJ 07081. La Agencia investiga las
guejas recibidas no mas de 180 dias después del presunto incidente. La Agencia procesara las
guejas que estén completas.

Una vez que la Agencia reciba el Formulario de Queja por escrito, la Agencia lo revisard para
determinar si tiene jurisdiccidn. Si la Agencia tiene jurisdiccidn, el demandante recibird una
carta de reconocimiento aceptando la queja por escrito y asignandole un investigador de la
Agencia. La Agencia concede 30 dias habiles para completar la investigacién de una denuncia,
siempre que se reciba toda la documentacion pertinente y requerida del denunciante. Si se
necesita tiempo adicional para resolver el caso, el investigador asignado informara al
demandante por escrito sobre el tiempo adicional necesario. Si se necesita mas informacion
para resolver el caso, el investigador asignado se comunicara directamente con el
denunciante.

El investigador enviara una carta formal solicitando informacién adicional y hara al menos (2)
intentos de seguimiento para comunicarse con el demandante para obtener la informacién
adicional utilizando la informacién de contacto proporcionada. El demandante tiene 10 dias
habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacion solicitada al investigador
asignado al caso. Si el denunciante no se pone en contacto con el investigador o no recibe la
informacion adicional en un plazo de 10 dias habiles, la Agencia puede cerrar
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administrativamente el caso. El caso también puede cerrarse administrativamente si el
demandante ya no desea continuar con su caso.

Después de que el investigador revisa la queja y se determina que cumple con los criterios
para la investigacion, se realiza una investigacion. Una vez completado, el investigador emitira
una de dos cartas al denunciante: una carta de cierre o una carta de hallazgo (LOF).

Una carta de cierre resume las acusaciones y explica que después de una revisién y
consideracion cuidadosas de los hechos y entrevistas de testigos (cuando corresponda), no
hay evidencia de que haya ocurrido una violacién del Titulo VI, y el caso ha sido cerrado. Un
LOF resume las acusaciones y las entrevistas con respecto al presunto incidente e indica que
se ha producido una violacidn del Titulo VI y la politica de la Agencia. En la carta también se
explica si se adoptaran medidas disciplinarias, capacitacion adicional de los miembros del
personal u otras medidas. Si el demandante desea apelar la decisién, tiene 10 dias calendario
a partir de la fecha de la carta para hacerlo presentando una apelacidn por escrito a: The Arc
of Union County, ATTN: Joseph Kamara, Director, Fleet Management at 70 Diamond Road,
Springfield, NJ 07081. El demandante debera indicar el motivo del recurso. Una vez recibida la
apelacion, la Agencia tiene 30 dias habiles para completar una revisidn adicional, incluida la
recopilacién de cualquier informacién adicional (si corresponde). Una vez que se complete la
revision, el administrador emitird al demandante una carta de cierre o una LOF en respuesta a
la apelacidn. Esta carta servird como la decisién final de la Agencia sobre el asunto.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante la Administracién
Federal de Transito en:

Coordinador del Programa del Titulo VI,

Edificio Este, 52 piso — TCR, Departamento de Transporte de
EE. UU., Administracion Federal de Transito, Oficina de
Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington,
DC 20590.

Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
*Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al (973) 315-0000.
* Si yo bezwen information nan yon 1ot lang , tanpri kontakte (973) 315-0000.
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HOJA DE RECLAMACIONES DEL TiITULO VI

El Arco del Condado de Union se compromete a asegurar que ninguna persona sea excluida o
negada de los beneficios de sus servicios de transito por motivos de raza, color u origen
nacional segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun
enmendada. Ninguna persona o grupo de personas serd discriminado con respecto a la ruta,
la programacién o la calidad del servicio de transporte por motivos de raza, color u origen
nacional.

A. Informacion del demandante

Nombre:

Direccién: Ciudad, Estado y Cddigo Postal: Teléfono residencial:
Teléfono de trabajo: Teléfono celular:

Direccidn de correo electrénico:

é¢Requisitos de formato accesible? (Seleccione uno
omads) o Letragrande o TDD o Cinta de audio
o Otros

B. Persona discriminada (si es diferente al demandante anterior)

Nombre: Direccion:
Ciudad, estado y cédigo postal: Teléfono residencial:
Teléfono celular:
Direccién de correo electrénico:

Relacion con la persona por la que se queja:
Por favor, explique por qué esta presentando la solicitud en nombre de la persona identificada
en la seccion B:
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Relacidn con la persona por la que se queja:
Por favor, explique por qué esta presentando la solicitud en nombre de la persona identificada
en la seccion B:

Confirme que ha obtenido el permiso de la parte agraviada si presenta la solicitud en nombre
de un tercero: o Sio No

C. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor la razén por la que cree que hubo
discriminacion?

[ ] Razal_llor __ [ Jgen Nacional Otrd |

D. ¢En qué fecha(s) tuvo lugar la discriminacion?

o Fecha:

o Fecha:

E. Sirvanse describir la supuesta discriminacion. Explique lo que sucedid y quién cree que
fue el responsable. Describa a todas las personas que estuvieron involucradas y/o
incluya el nombre y la informacion de contacto de la(s) persona(s) que lo discriminé (si
se conoce), asi como los nombres y la informacion de contacto de los testigos. Si
necesita espacio adicional, agregue una hoja de papel.
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F. ¢Ha presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante
algun tribunal federal o estatal? Por favor, marque y/o haga una lista de todos los que

correspondan.

Organismo federal: Tribunal federal: Organismo estatal:
Tribunal estatal:

Agencia local:

Otro:

Si ha presentado alguno de los anteriores, proporcione informacidn sobre la persona de
contacto en esa agencia/tribunal donde se presentd la queja.

Nombre: Titulo:

Direccién:

Ciudad, Estado y Cddigo Postal:

NUmero de teléfono:

Direccién de correo electrdnico:

G. Por favor, firme a continuacion. (Puede adjuntar cualquier material escrito u otra
informacion que considere relevante para su queja).

Firma:

Fecha:

Envie el formulario y cualquier informacién adicional que considere relevante para su

consulta o queja a:

El Arco del Condado de Union

A la atencidn de: Joseph Kamara
Director de Gestidon de Flotas
70 Camino del Diamante
Springfield, NJ 07081
jkamara@arcunion.org
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INVESTIGACIONES, QUEJAS Y DEMANDAS RELACIONADAS CON EL TiTULO VI
RELACIONADAS CON EL TRANSITO REGISTRADO

El Arco del Condado de Union mantiene una lista de presuntas discriminaciones por motivos de
raza, color u origen nacional como parte de las regulaciones del Titulo VI del DOT. La lista incluye
investigaciones activas realizadas por la FTA (Administracién Federal de Transito) y entidades
distintas a la FTA; Demandas; y/o Quejas nombrando El Arco del Condado de Union

Resumen
(incluya los
fundamentos de la Accidon(es
Fecha queja): Estado 2
tomada(s)
raza, color o
nacionalidad
origen)
Investigaciones:
1. NINGUNO REPORTADO/REGISTRADO
2.
3.
4,
5.
Demandas:
1. NINGUNO REPORTADO/REGISTRADO
2.
3.
4,
5.
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Quejas:

1. NINGUNO REPORTADO/REGISTRADO

S

TITULO VI PLAN-PUBLICO
ELEMENTOS DEL PLAN DE PARTICIPACION

El programa de transporte del Arco del Condado de Union actualmente atiende a personas
con discapacidades intelectuales y del desarrollo en el Condado de Union. El transporte
respaldado por la asistencia de NJ Transit para FTA se proporciona a las personas
atendidas a través de los programas diurnos y residenciales de The Arc of Union
County, servicios de relevo y personas dentro del condado con apoyos de servicio
autodirigidos. El Arco del Condado de Union utiliza varios medios para proporcionar
informacién sobre los servicios de transporte disponibles e informacién de
programacién a nuestra base de consumidores, incluyendo LEP (Dominio limitado del
inglés) y poblaciones minoritarias. Las instrucciones para obtener esta informacion
estan disponibles en el sitio web de la agencia en www.arcunion.org

Informacién Publica y Notificacidn:

El Arco del Condado de Union publica avisos, folletos y/o boletines informativos sobre el
programa de la agencia y los servicios relacionados con el transporte. Esta informacion
esta disponible para los beneficiarios de servicios elegibles, asi como para los
cuidadores. Los métodos de aviso publico incluyen, pero no se limitan a: Boletines
informativos de agencias, folletos de agencias, eventos comunitarios, avisos en
vehiculos, eventos publicos, sitios web/redes sociales y correos electrénicos, y estan
disponibles en inglés, espafiol y haitiano a pedido.
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Lugares de reunion:

Como agencia acreditada por ADA y CARF, todas las reuniones publicas que se llevan a cabo
en las ubicaciones de servicio de The Arc of Union County son accesibles para personas con
discapacidades, asi como para poblaciones minoritarias e individuos con LEP (Dominio
Limitado del Inglés).

- Las reuniones del Plan de Servicio Individual (ISP, por sus siglas en inglés) se llevan
a cabo para aquellos que reciben servicios del programa y de transporte segln sea
necesario, no menos de una vez al aio. Cualquier persona que reciba servicios, o
cualquier persona designada como parte de su equipo de apoyo, estd invitada a
asistir y es bienvenida a estas reuniones.

- La agencia apoya las reuniones de autodefensa. Las reuniones estan abiertas a todas
las personas que reciben servicios y a los empleados de The Arc of Union County. Los
grupos se reunen para trabajar juntos y aprender a hablar por si mismos y cuales son
sus derechos y responsabilidades. Los miembros del grupo toman decisiones sobre lo
que se habla en el grupo, los proyectos que el grupo emprende y cual sera la agenda
de la reunién. Los grupos han discutido temas como la seguridad, los derechos
individuales, las responsabilidades individuales y grupales y la resolucién de
conflictos.

- Un representante de Arc of Union County asiste a muchas audiencias publicas de
transporte del Condado de Union y NJ Transit anualmente como sea posible. Los
comentarios de las encuestas del Condado de Union y de las partes interesadas se
comparten en estas reuniones.

Cualquier miembro del publico, que actualmente no esté contratado para recibir
servicios, pero que pueda tener preguntas o inquietudes con respecto a los programas
de la agencia y las operaciones de transporte, puede buscar ayuda a través de la oficina
principal de The Arc of Union County en 70 Diamond Road, Springfield NJ, 07081, o
lamando al (973) 315-0000.
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Contacto directo :

Los beneficiarios de los servicios del programa y/o los cuidadores son contactados
directamente por un Director General y/o un Director Asistente con respecto a todas
las necesidades del programa y de transporte o adaptacidn. Se distribuirdn encuestas
anuales de servicio para solicitar comentarios sobre los servicios prestados, incluido el
transporte. Arc of Union Fleet Management revisara las encuestas e implementara
modificaciones estratégicas y del programa anualmente, segun corresponda.

A cada destinatario del servicio se le proporciona toda la informacidn necesaria sobre
todos los programas y servicios de transporte antes de la admisidén a los servicios. Se
proporcionan paquetes de informacion especificos para las necesidades y solicitudes de la
persona . El paquete puede estar disponible en espafiol, haitiano y/o en letra grande si
se solicita.

Sitio web/Redes sociales:

El Arco del Condado de Union mantiene un sitio web que incluye informacién sobre a quién
contactar en caso de que haya preguntas sobre el programa y las necesidades de
transporte. La informacidon de la agencia, incluidos los servicios del programa, los eventos
especiales y la informacion de contacto se proporciona en el sitio web y en las paginas de
redes sociales. La informacidn sobre las estadisticas, la informacidn presupuestaria y la
transparencia de la agencia esta disponible en GuideStar para que el publico la vea y
acceda.

Eventos Comunitarios/Mesas de Informacion:

El Arco del Condado de Union participa en varios eventos de informacidon comunitaria
durante todo el afio, como ferias de proveedores. En estos eventos se proporciona
informacidén sobre el programa del Arco del Condado de Union y los servicios de transporte.
Se recomienda a las personas que tengan preguntas o inquietudes sobre los servicios
disponibles que consulten directamente con el administrador apropiado a cargo del
programa. Ademas, la informacién se muestra en toda el area de recepcién de nuestra
sede, asi como en las ubicaciones de nuestros programas y hogares grupales.
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EL ARCO DEL PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA DEL CONDADO DE UNION (LAP)

The Arc of Union County es una agencia sin fines de lucro que ofrece servicios
residenciales, de programas diurnos y servicios de transporte a personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo. El Arco del Condado de Union es el receptor
de la subvencion de la Seccidon 5310 de la FTA y fondos para ayudar a proporcionar
transporte a las personas con discapacidades solamente, quienes reciben servicios
directamente de El Arco del Condado de Union. Se proporciona transporte hacia y desde
el empleo y los programas diurnos, asi como hacia y desde las actividades de inclusién
comunitaria. Los servicios de transporte se proporcionan en todo el Condado de Uniony
en los condados limitrofes. Una vez referidos y admitidos en la agencia, todas las
personas, incluidas aquellas que pueden ser LEP, estan bajo la supervisidon de personal
profesional capacitado y brindan apoyo de acuerdo con sus necesidades mientras reciben
servicios del programa y transporte.

Este documento ha sido preparado para cumplir con los requisitos de Dominio Limitado
del Inglés (LEP, por sus siglas en inglés) identificados en las regulaciones de
implementacién del Departamento de Transporte de los EE. UU. y la Orden Ejecutiva
12166, "Mejorar el Acceso a los Servicios para Personas con Dominio Limitado del Inglés".
Este documento también es coherente con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y las directrices del Departamento de Justicia de EE. UU. sobre la autoevaluacion,
gue se encuentran en la Herramienta de Evaluacion y Planificacién del Acceso al Idioma
para Programas Conducidos y Asistidos por el Gobierno Federal (mayo de 2011).

El Arco del Condado de Union utiliza la informacidn obtenida en el Andlisis de Cuatro
Factores para determinar si los servicios linglisticos especificos proporcionados son
apropiados. Este analisis ayuda a The Arc of Union County a comunicarse de manera
efectiva con personas con LEP o bajo nivel de alfabetizacion. El Analisis de Cuatro
Factores considera los siguientes componentes:

¢ |dentificar el nUmero/proporcion de personas LEP atendidas o que
probablemente seran referidas y/o encontradas por The Arc of Union
County.
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® Frecuencia con la que las personas LEP se encuentran con el Arco del Condado de

Union.

¢ Naturaleza e importancia de las actividades, programas y servicios
para nuestra comunidad y la vida de las personas.

¢ Recursos disponibles para el beneficiario para el alcance LEP, asi
como los costos asociados con ese alcance.

Las siguientes secciones describen la aplicacién y los resultados para el andlisis de
cuatro factores para El Arco del Condado de Union.

Factor 1: Descripcidn de la poblacion (LEP), con dominio limitado del inglés atendida. El Arco
del Condado de Union proporciona servicios a individuos elegibles en todo el Condado
de Union. Para este documento, el estudio se basa en todas las personas atendidas en
esta drea. La investigacién y el andlisis de los datos del censo del Condado de Union,
Nueva Jersey indican que el 28.71% de la poblacidn total tiene limitaciones en el inglés,
de los cuales el 17.30% habla espafiol y el 11.41% habla otros idiomas. Ha sido la
experiencia de The Arc del Condado de Union que este pequeiio porcentaje no ha
creado un obstdculo significativo para las personas con discapacidades intelectuales y
del desarrollo que eligen acceder a los servicios de transporte proporcionados por la
agencia. El Arco del Condado de Union atiende a aproximadamente 350 personas a
través de nuestros programas, servicios y transporte anualmente. La siguiente tabla es
representativa de los idiomas de las personas dentro de la poblacién del condado
atendido por la agencia.

Distribucion geografica de la poblacion total con dominio limitado del inglés

CARACTERISTICAS SOCIALES SELECCIONADAS EN LOS ESTADOS UNIDOS
Oficina del Censo de los Estados Unidos 2024

Idioma del hogar Condado de Union, Nueva Union Twp., Nueva Jersey
Jersey
Etiqueta Estimar Margen de Estimar Margen de error
error
Total: 8,772,313 +1.190 57,537 +383
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Ejemplos de idiomas
hablados

Numero de personas que hablan
inglés menos que muy bien

Porcentaje que habla inglés

menos que muy bien

(estimado)

Espanol 3,421 6%
Francés, haitiano o cajun | 1,218 2%
Otros indoeuropeos 2,133 4%

Solo en inglés 5,851,494 +32.509 30,369 +1.605

Espaiiol: 1,517,618 120.428 9,251 +968
Hogar de habla inglesa
limitad +418
Imitado 731,151 +16.716 3,421
No es un hogar limitado
de habla inglesa 786,467 +16.990 5,830 +904
Continuado:

Otros idiomas: 938,886 +63.103 14,079 +3.461
Hogar de habla inglesa
limitado 297,286 +33.611 7,325 +1.344
No es un hogar
limitado de habla 641,600 +33.323 6,844 +1.841
inglesa

Fuente: Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense 2023 — Estimaciones a 5 afios

https://api.census.gov/data/2023/acs/acs5

Factor 2: Frecuencia de uso por parte de la poblacién con dominio limitado del inglés (LEP):

Las personas con dominio limitado del inglés preguntan, utilizan y se ven afectadas por los
servicios ofrecidos por los programas de The Arc of Union County, y el transporte
proporcionado regularmente. Las personas con dominio limitado del inglés se comunican
con la agencia a través de su administrador de casos, coordinador de apoyo, cuidador o
tutor. Una parte significativa del desarrollo del Plan de Asistencia Lingliistica de The Arc of
Union County es la capacidad de recibir y examinar consultas sobre los programas y servicios
de la agencia para incluir las fuentes de transporte de los principales puntos de contacto,
que incluyen los siguientes: Encuestas Familiares Anuales de los Participantes, Consultas
de Administracion de Casos, Consultas de Administraciéon Interna, Consultas de
Cuidadores, Comunicacién Diaria con el Programa de la Agencia, Servicios residenciales

y gestidn de flotas, consultas de coordinadores de soporte y alcance comunitario.
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Para comprender mejor la frecuencia con la que los beneficiarios de servicios LEP se
encuentran con el Arco del Condado de Union, el Departamento de Calidad de nuestra
agencia facilita una encuesta informal cada afo y se realizé por ultima vez en el afio 2024
con gerentes y supervisores de programas. Los resultados de la encuesta indican que de
nuestra poblacién adulta de 350 beneficiarios de servicios, hay 75 personas que no hablan
0 necesitan servicios de comunicacidon debido a su discapacidad.

Factor 3: Naturaleza e importancia de las actividades, programas y servicios para nuestra
comunidad y la vida de las personas.

La importancia de los Servicios de Transporte de Arc of Union para nuestras personas
atendidas es inconmensurable. El acceso a los servicios proporcionados por The Arc of Union
County es fundamental para apoyar las vidas de aquellos con discapacidades intelectuales y
del desarrollo que dependen de nuestros servicios de transporte para acceder al desarrollo de
habilidades para la vida, desarrollo de la fuerza laboral y empleo, oportunidades de
capacitacién, aprendizaje, integracién comunitaria y oportunidades recreativas. Los
beneficiarios de estos programas y servicios dependen en un 91% de los servicios de ruta fija
de The Arc of Union County. Se estima que el <9% de las personas que reciben servicios utilizan
el transporte privado para los servicios de empleo con apoyo.
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Proporcionar asistencia lingliistica para programas, actividades y servicios relevantes:

El Arco del Condado de Union actualmente atiende a personas con dominio limitado del
inglés directamente relacionadas con su discapacidad. El personal y el personal son
empleados y/o capacitados para interpretar las necesidades especificas de los medios de
comunicaciéon Unicos de cada uno. Se utiliza una variedad de técnicas para comunicarse
con estas personas que incluyen el lenguaje no verbal (simbolos y lenguaje de sefias) y la
tecnologia apropiada, como tableros de comunicacidn o tabletas.

Capacitacion de la agencia

La capacitacién sobre el cumplimiento del Titulo VI se incluye como parte de toda la
capacitacion previa al servicio y durante el servicio. Se proporciona capacitacién adicional
caso por caso cuando una nueva persona LEP ingresa a un programa. El cumplimiento se revisa
y actualiza de forma rutinaria a lo largo del afio durante las reuniones de programacion, asi
como en la reunién anual de cada persona. El Arco del Condado de Union emplea
aproximadamente a 12 personas que son bilinglies. Las personas que dominan el lenguaje
de sefias son contratadas cuando sea necesario.

Se brindard la siguiente capacitacion al personal de Arc of Union:

e Informacién sobre la politica del Titulo VI y las responsabilidades de LEP

e Descripcion de los servicios de asistencia linglistica que se ofrecen al publico
e Documentacion de las solicitudes de asistencia linglistica

e Coémo manejar una posible queja del Titulo VI

El Arco del Condado de Union mantendra un registro de toda la capacitacidon del personal
relacionada con el Titulo VI junto con copias de lo siguiente:

e Hojas de registro

e Agendas

e Certificados de finalizacién (u otro documento que indique la finalizacién de la
capacitacion)

Aviso a las personas con dominio limitado del inglés:

Los documentos vitales, que incluyen, entre otros, informacién sobre el programa vy el
transporte, estan disponibles en letra grande y/o en espafiol y haitiano. Las reuniones
personales con el personal apropiado, incluido el personal, se programan oportunamente
a pedido y/o segln se considere o sea necesario para una comunicacién optima.

El Arco del Condado de Union mantendrd un registro de todas las actividades de
divulgacién de LEP. El Arco del Condado de Union también guardara copias y traducciones
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de cualquier actividad de divulgaciéon LEP proporcionada.

Seguimiento, evaluacién y actualizacion de resultados:

Como parte de las tareas y la agenda de Calidad, Cumplimiento y Calidad de la agencia, The
Arc of Union County lleva a cabo revisiones anuales individuales, de cuidadores, de personal
y comerciales disefiadas para solicitar comentarios sobre la calidad de todos los servicios
prestados. La gerencia, los administradores de casos y los supervisores del programa
revisan, evallan y actualizan cualquier problema potencial que pueda surgir como
resultado de la revisidon anual del programa. Se recomiendan cambios, correcciones y/o
mejoras y se implementan segln sea necesario.

Factor 4: Recursos y Costo para el Alcance LEP:

El Arc del Condado de Union estd comprometido a mejorar el acceso al programa y a los
servicios de transporte para los beneficiarios de servicios LEP. La flota de transporte del Arc of
Union County esta comprometida a proporcionar asistencia linglistica a las poblaciones LEP
gue necesitan y reciben servicios proporcionados por el programa de transporte de la agencia.
El presupuesto para marketing y servicios profesionales se evala mensualmente y se modifica
en funcién de las necesidades y el andlisis informados. Todos los programas estan sujetos a una
evaluacién anual por parte del Comité de Cumplimiento de la agencia disefiada para identificar
las dreas que necesitan mejoras, incluido el Plan de Asistencia Lingliistica.

La tabla a continuacién detalla la composicion étnica del Condado de Union, NJ basado en
datos de la Oficina del Censo de EE. UU.

Grupo étnico New Jersey Condado de Union
Total: 9,288,994 594,160
Hispanos o latinos 2,002,575 35.3%
Ni hispanos ni latinos 7,286,419 1.0%

Poblacidn de una raza:
Solo blanco 4,816,381 66.2%
Solo negros o afroamericanos 1,154,142 24.0%
Indios americanos y nativos de Alaska solos 11,206 1.0%
Solo asiatico 942,921 1.0%
Nativo de Hawai y otras islas del Pacifico solo 1,944 0.2%
Poblacion de dos o mas razas: 289,471 2.4%
Poblacién de dos razas: 272,852 %
Poblacién de tres razas: 14,950 %
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Poblacién de cuatro razas: 1,449 %
Poblacién de cinco razas: 197 %
Poblacién de seis razas: 23 %

Arco de Unidn
Cuadro en el que se representa la representacion de las minorias en los drganos decisorios

Cuerpo Caucasico Latino Afroamericano Asiatico Indio Otro
(insertar
carrera)

Organo Rector 20% 4% 70% 6% % %
Consejo de 88% % 6% 6% % %
Administracion
Otra 94% % 6% % % %
Junta/Consejo

En resumen, el analisis de cuatro factores, tal como se describe en este documento, ha
permitido a la agencia abordar a todos los participantes LEP identificados que han sido
atendidos dentro de nuestros programas para garantizar que nuestros servicios vy
transporte satisfagan sus necesidades. Ningln participante ha sido desatendido en los
ultimos 36 afos debido a las barreras linglisticas. La agencia informa a todos los
participantes del programa y a las familias que la asistencia linglistica esta disponible y es

gratuita.

El Arco del Condado de Union da la bienvenida a todos los comentarios y consultas sobre
Su experiencia con nuestros servicios de agencia y transporte.

Pdéngase en contacto con nuestro Director de Gestién de Flotas si tiene alguna pregunta
por correo postal o correo electrénico de la siguiente manera:

El Arco del Condado de Union
ATTN: Director, Gestion de Flotas
70 Camino del Diamante
Springfield, NJ 07081
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Loy Coundy

jkamara@arcunion.org
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